
Gepäckstücke von DELSEY werden nach hohem technischem Standard, aus hochwertigem Material, 
gefertigt und unterliegen strengen Qualitätskontrollen.

Ein internationaler Kundendienst wird von unseren DELSEY Kundenbetreuern und Lagerhaltern in über 100 
Ländern, auf 5 Kontinenten, angeboten.

Für unsere Produkte leisten wir eine Garantie auf Herstellungs- und Materialfehler ab dem Tage des Kaufes, 
aber nur unter Vorlage des Garantiescheines. Dieser muss vom Verkäufer gestempelt und datiert worden 
sein und ist gültig für die auf dem Garantieschein angegebene Dauer.

Die Garantie umfasst den Ersatz von Produkten, die als fehlerhaft anerkannt wurden.
Sie gilt nicht bei nachfolgenden Beschädigungen:
- Unfallschäden oder normale Abnutzung. (Sollte Ihr Gepäckstück beim Transport beschädigt werden, 
wenden Sie sich bitte an das entsprechende Transportunternehmen)
- Schäden, die durch die Einwirkungen einer direkten Wärmequelle entstehen
- Schäden durch den Gebrauch von Lösungsmitteln
- Schäden, die durch Eindringen von Wasser verursacht werden. Falls Sie das Gepäckstück auf einem 
Dachgepäckträger transportieren, sollte eine wasserabweisende Schutzhülle verwendet werden.

Die vertraglich festgelegte Gewährleistung schließt die gesetzliche Gewährleistung nicht aus und berechtigt 
nicht zu Schadensersatzansprüchen.

Im Falle einer Rücksendung muss das Gepäckstück in einer stabilen Verpackung frachtfrei zugestellt 
werden.

INTERNATIONALE GARANTIE


